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COMPETENZ
OFFENSIVE
TOURISMUS

Geschaftstourismus

Die “COmpetenzOffensive Tourismus” prasentiert in ihrer
dritten Schulungsreihe aktuelle Themen, die sich mit dem
Geschaftstourismus beschaftigen. Der Geschaftstourismus bietet
aufgrund der fortschreitenden Globalisierung ein enormes
Wachstumspotenzial, das fur die touristischen Leistungstrager der
Region Coburg mit dieser Schulungsreihe unterstitz werden soll.




VORTRAG

Thema:
Einfahrung in den Geschaftstourismus

Inhalt:

Der Vortrag vom Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (gibt
spannende Einblicke zu den gegenwartigen Trends, Entwicklungen und
Veranderungen im Vergleich zu den Vorjahren im Geschaftsreisemarkt.
Dabei wird deren kiarzlich veroffentlichte Geschaftsreiseanalyse mit
aktuellen Zahlen aus 2022 detailliert vorgestellt. Themen wie die
Abschaffung des Meldescheins, die Bedeutsamkeit von Online-Check-
Ins und der Unterschied in den Prozessen von privaten und
geschéaftlichen Reisen werden ebenfalls erlautert. Es wird aulRerdem
dargestellt, welche Verdnderungen sich infolge der Corona-Pandemie
ergeben haben, wie bedeutend das Thema Nachhaltigkeit und
Klimaschutz im Zusammenhang mit Geschaftstourismus ist und welche
Erwartungen die Geschaftsreisenden an Ihren Aufenthalt haben.
Dartber hinaus besteht die Maoglichkeit sich zu aktuellen
Fragestellungen rund um den Geschaftstourismus miteinander
auszutauschen.

Datum:
Mittwoch 08.11.2023 / 13:00 - 16:00 Uhr

Die Referentin:

Inge Pirner

Vizeprasidentin

Verband Deutsches Reisemanagement e.V.




SEMINAR

Thema:
Erfolgreiche Gestaltung & Vermarktung von Geschaftsreisen

Inhalt:

In diesem Seminar geht es um die Integration von Geschéaftsreisen als
erweitertes Angebot touristischer Leistungstrdger. Dariber hinaus gibt
das Seminar vielschichtige Informationen (Uber verschiedene
Themenpunkte wie die Erstellung und Ausarbeitung von
entsprechenden Angeboten, die richtige Vermarktung, die bedeutende
Qualitat von Geschaftsreisen, die Nachhaltigkeit und U4ber die
notwendigen Technologien und Infrastruktur fir Geschaftsreisenden in
den Hotels. Zudem wird der Aspekt der Differenzierung zwischen
touristischen und geschaftlichen Reisen betrachtet, die richtige
Kommunikation mit Unternehmen und Geschaftsreisenden und die
entsprechenden Reiserichtlinien, die richtige Abrechnung und
Vorgaben. Aullerdem gibt es die Moglichkeit zuzum gemeinsamen
Erfahrungsaustausch und die Vorstellung zu Best Practice Beispielen.

Datum:
Donnerstag 16.11.2023 / 09:00 - 17:00 Uhr

Die Referentin:

Yvonnhe Lancho

Tourismusfachwirtin
Expertin fur Arbeits- und Organisationspsychologie
Qualitdtsmanagementbeauftragte

Lehrwerkautorin




Besuchen Sie kostenfrei eine oder mehrere unserer
Schulungsveranstaltungen und melden Sie sich per E-Mail oder
Telefon an:

@ jessica.berger@region-coburg.de
%) 09561/514-9146

Die Teilnehmerzahl ist begrenz. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt. Anderungen sind
kurzfristig maoglich.

Veranstaltungsort:

Digitale Manufaktur Rodental
Alte Goebel Fabrik

Coburger StralRe 2

96472 Rodental

Geb&ude 2 / Besprechungsraum Casino

AS Rédental
Coburg €= = —> Neustadt

O

roter Backsteinturm %

Mehr Informationen unter:

regionalmanagement-coburg.de/competenzoffensive




Uber die COmpetenz Offensive:

Die “COmpetenzOffensive Tourismus” ist eine Schulungsreihe far
touristische Leistungstrager und Akteure in der Region Coburg. Diese wird im
Rahmen des Regionalmanagements Coburg durch das Bayerische
Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie gefdrdert.

In Zusammenarbeit mit:

coburg.
rennsteig

Gefordert durch

‘ Regionalmanagement
. Bayern

Bayerisches Staatsministerium fir
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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